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Krasnou dovolenou a prijemné letni dny pieji
redakce a redakéni rada Casopisu Kovak. Pristi
¢islo ma uzaverku 18. 8. a vyjde s datem 26. 8.
MARTIN BENES, JAN SVEC,
Séfredaktor predseda redakéni rady

Déte si ty vase bily pupky vopalovat jinam! Nevidite, Ze ja si
tady vopaluju svoje kabely?

Budte pozorni i v léte!

VYZVALA KOVAKY RADA 0S KOVO

Jak dal viiéi viddnim reformam? Na tuto
otazku hledala odpovéd’ Rada Odborového
svazu KOVO na svem mimoradném zasedani
28. cervna v Praze.

,,Cil je jasny,“ prohldsil na zaseddni rady pred-
seda 0S KOVO Josef Stredula: ,,Jde nam o to,
zasadné zménit pripravované viadni reformy,
spojit rizna spolecenska hnuti, ktera maji
stejné nebo podobné nazory jako CMKOS,
vypracovat harmonogram praci parlamentu
i prezidenta a zvolit riizné typy nasich aktivit. “
,Nase zbrané jsou v ulicich, tak je vezméme
apojdme na to,“ vyzval Jan Svec (Krajské sdru-
Zeni 0S KOVO Jihoceského kraje). ,,Jsme pri-
praveni jit na demonstrace, ale i zapojit se
do pripadné generalni stavky. S touto viadou
se nedaji délat kompromisy, je treba hojo-
vat, “ deklaroval Jaroslav Povsik (Krajské sdru-
Zeni 0S KOVO Stredoceského kraje). ,,Lidé ée-
kaji, Ze je viidci CMKOS povedou jasnym smé-
rem,“ upozornil Ludék Lican (Krajské sdruZe-
ni 0S KOVO Moravskoslezského kraje). ,,Zmé-
nit reformy miiZe nejspis pad viady, ale néco
proti nim udélat musime, ““ konstatoval Vdclav
PotuZnik (Krajské druZeni 0S KOVO Jihomorav-
ského kraje).

,0dborovy svaz KOVO je pripraven podpo-
fit vyrazné vSechny spoleéné kroky a aktivi-
ty a Zada zakladni organizace 0S KOVO a élen-
skou zakladnu k udrZeni pozornosti v pribéhu
letniho obdobi, * shodla se rada ve svém usne-
seni. MARTIN BENES

Podle prizkumii spokojenost zaméstnanci Magny vzrista

Snimek Martin Benes

) Y A\ 4
MAGNA SE MA CILE K SVETU

Globalni firma Magna si potrpi na podnikovou kulturu. Liberecky podnik nevy-
jimaje. Asi také proto v ném nedochazi k zasadnim stiretim s odbory. Obé strany
se vidy dokazZou dohodnout na pfijatelném kompromisu. Majitelé investuji do
pracovniho prostiedi a spokojenost zaméstnancu vzrista.

' Zévod na zpracovani
plastii byl postaven
W v Liberci v roce 1963 jako
soucast narodniho podniku
§ Plastimat, ktery puasobil od
roku 1946 v Jablonci nad Ni-
sou. O dvacet let pozdé&ji se
v liberecké tovarné zacaly vy-
rabét plastove narazniky pro
automobily Skoda. Nasledo-
Petr Mendl vala vyroba velkoplo$nych
vstiikovanych a vyfukova-
nych dild. V roce 1992 doslo k privatizaci zavodu
apotad¢ vlastnickych promén a rozsiteni vyrobniho
programu pievzal fabriku v roce 2009 kanadsky
koncern Magna International Inc. a pfejmenoval ji
na Magna Exteriors & Interiors (Bohemia), s. 1. 0.

S podnikem Plastimat, ztizovatelem liberecké
fabriky, je pfedseda tamni zakladni organizace OS
KOVO Petr Mendl spojen taktikajic ,,pupecni $ni-
rou”.,,Muj otec nastoupil do jabloneckého Plasti-
matu jiZ v roce 1953, a jesté si pamatuji, jak jsem
mu tam nosil na odpoledni sménu veceie,“ vzpo-
mina P. Mendl. On sam se vyucil v podnikovém
ucilisti frézafem. Po absolvovani veerni primys-
lovky pisobil na tomto ucilisti jako mistr odbor-
ného vycviku az do roku 1991 a za tu dobu stacil
vychovat vice nez 200 déti. Poté se dal na profesi-
onalni odborovou drahu.

Tovarna je zlatou slepici
wMeéli jsme tehdy $tésti, “ upozoriuje P. Mendl.

»V roce 1992 nds koupila
némecka firma Klockner,
kterd sem piisla opravdu
podnikat. Podnik sice ziistd-
val asi ¢tyii roky v Cervenych
Cislech, ale majitelé sem na-
lili moderni technologii, pe-
nize do vzdélani a vychovy
lidi a uskutecnili restruktu-
ralizaci. A od té doby jsme .
také méli vidycky dost zakd- Jan Denton

zek. Z obratu ve vysi jedné

miliardy K¢ v roce 1992 jsme se v roce 2009 do-
stali aZ k obratu sedm miliard K¢ a dile obrat jesté
roste. Takto byl dobie nastartovin vyvoj, takZe
kdokoliv nas vlastni, jsme pro néj zlatou slepici.
Loni jsme byli v ramci evropské centraly Magny
mezi tiemi nejlepSimi zavody a jen pét z celkového
poctu 40 evropskych fabrik Magny také vydéla-
valo. Strategickda rozhodnuti ucinénd hned po
privatizaci byla prosté spravnd. Nasi vyhodou je
ispoluprdace se Skodou Auto, kterd je od nds vzda-
lena 50 km po dalnici,“ podotyka.

Samotny koncern Magna ma po svété 241 fi-
rem a je jednim z nejvétsich dodavateli automobi-
lového prumyslu. A podle pifedsedy Mendla si po
trpi na podnikovou kulturu. ,, Majitelé a vedeni nds
nikdy nepiehliZeli. Kdyz si piijde i'editel s piedse-
dou odborové organizace po krku, tak to nikdy
nebude pro odbory, a potaimo ani pro zamést-

(Pokracovani na str. 4)
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(0 NOVEHO V PRAZE A STREDOCESKEM KRAJI?

I v roce 2011 se nadale zabyvame iFesenim problému v souvislosti s doznivanim
dusledki celosvétové hospodarské krize. Jako priklad dopadu krize je mozZno
uvést firmu Tona Pecky, kde koncem roku 2010 doslo k ukonceni vyroby.

dborova organizace
zapodpory vSech za-
meéstnanct a naseho regional-
niho pracovisté neustalym
tlakem na zaméstnavatele do-
sahla toho, Ze zaméstnanctim
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pp—— bylo ptiznano dlfe_rencovane

- odstupné podle sjednaného
socialniho planu, a to podle

— odpracovanych let ve firmé

J

bek a nejvyssi sedmnactinasobek primérného vy-
délku.

Dal$im ptikladem je organizace Delphi Pac-
kard Electric, spol. s. r. 0, kde bylo propusténo vice
nez 1000 zaméstnanci. Vyse odstupného byla sta-

pani dovolené na den svatku u zaméstnancu s ne-
rovnomérné rozvrzenou pracovni dobou, pro-
blému s vysi priplatku za praci ve svatek a také
s nafizovanim prace piescas ve dnech svatki.

Nadale nektefi zaméstnavatelé porusuji zako-
nik prace v ptipadech, kdy nemohou ptidélovat za-
meéstnanci praci z divodu docasného omezeni od-
bytu jeho vyrobkt (ustanoveni § 209 zakoniku
prace) a nafizuji Cerpani dovolené na tyto dny, a to
bez dodrzeni lhiity alespon 14 dni pfedem oznamit
pisemné Cerpani dovolené, popiipadé se se za-
meéstnancem dohodnout na nedodrzeni této lhity.

A co Zivot na regionalnim pracovisti?

Vroce 2010 jsme zajistili Skoleni pro ¢leny od-
borovych organizaci v oblasti zakoniku prace
a Skoleni o kolektivnim vyjednavani a ke mzdam,
které zajist'uji pracovnici regionalniho pracoviste,

odstupné pfti skonéeni pracov-
niho poméru z organizacnich du-
vodi ¢inilo 7,7 ndsobku primeér-
ného vydélku a nejvyssi 14,3 na-
sobku.

Na zacatku letosniho roku za-
lozila ¢ast zaméstnancti TPCA
Kolin dalsi odborovou organi-
zaci, a to pod Asociaci samostat-
nych odbort Ceské republiky
(ASO). Tato skute¢nost zpocatku
zkomplikovala kolektivni vyjed-
navani. V soucasné dobé se vse
vyfesilo a ob¢ odborové organi-

Zadano pro
vedouci
regionalnich
pracovist
0s Kovo

a tato Skoleni jsou vesmes ucast-
niky kladné hodnocena. V letos-
nim roce jsme uskutecnili §ko-
leni ke kolektivnimu vyjedna-
vani, a to dne 16. unora, $koleni
BOZP 20. dubna a skoleni k za-
koniku prace a pfipravovanym
zménam dne 18. kvétna a dalsi
Skoleni jsou naplanovana na mé-
sic zaii a fijen 2011. Velky ohlas
mélo Skoleni v ramci projektu
CMKOS Posilovani socialniho
dialogu - sluzba pro zamést-
nance na téma Ekonomika pod-

zace za UcCasti specialisty z na-

$eho regionalniho pracovisté a povéteného za-
stupce ASO uzavteli kolektivni smlouvu na rok
2011. Dne 21. kvétna 2011 byl zvolen novy pted-
seda ZO OS KOVO pii TPCA, a to pan Ivo Nava-
lany.

S ¢im se potykaji zakladni organizace spada-
jici pod Regionalni pracovisté OS KOVO Praha
a Stiredocesky kraj?

Na setkanich s ptedsedy zakladnich organizaci
Praha a Stfedocesky kraj, které svolavame zpravi-
dla na jafe a na podzim, zjistujeme, ze i kdyz Cle-
nové VZO v ramci osvéty informuji zaméstnance,
aby naptiklad nepodepisovali skonceni pracov-
niho poméru dohodou, tak zaméstnanci dohodu
podepisi a teprve potom se piijdou poradit, co se
s tim da délat. Zaméstnavatelé ptimo dotyénym za-
méstnancim vyhrozuji, pokud neskon¢i pracovni
pomér dohodou, Ze s nimi okamzité zrusi pracovni
pomér, ,,ze pry se divod najde*.

Zaméstnavatelé neplni ujednani z kolektivnich
smluv, zejména pokud jde o poskytnuti finanénich
prostiedkil na ¢innost ZO s odivodnénim, Ze ne-
jsou penize, a rovnéz jsme zaznamenali od néko-
lika organizaci, Ze zaméstnavatel odmita nahradit
zamé&stnanci mzdu za dobu delsi nez dvé hodiny
v souvislosti s Iékafskym osetfenim.

Tuto situaci jsme zaznamenali a Usp&Sné po-
mohli vyfesit jedné organizaci, kde zaméstnavatel
vydal se zpétnou ucinnosti piikaz, podle kterého
bude proplacet zaméstnancim piekazku v praci
z divodu osetfeni u lékafe pouze dve hodiny. Pii-
kaz byl vydan v fijnu 2010 a s u¢innosti v mésici
zafi 2010. Predseda zakladni organizace pisemné
upozornil vedeni spole¢nosti na nezakonnost tako-
vého rozhodnuti a zaméstnavatel ptehodnotil
svoje stanovisko ve prospéch zaméstnanct.

Zvyseny pocet dotazli zaznamenavame vzdy
pted a po statnim svatku a tykaji se natizovani Cer-
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niku dne 4. kvétna 2011, ve kte-
rém se bude pokracovat ve druhém pololeti 2011.

Neni bez zajimavosti enormni narust dotazi
ohledné exekuci. Vzdy, kdyz zaméstnanec obdrzi
sdéleni od mzdové icetni, Ze ji byl dorucen piikaz
ke srazce ze mzdy, obrati se s dotazem na nase pra-
covisté. Vesmés vSichni tazatelé reaguji na exe-
kuéni piikaz slovy: ,,Ja jsem o soudnim a exe-
kuénim Fizeni viibec nevédél.“ Kdyz s nim nasi
specialisté proberou jeho piipad, tak zjisti, ze do-
ty¢ny zaméstnanec nema v poradku trvaly pobyt,
zdrzuje se na jiném misté, nez je uvedeno v evi-
denci obyvatel. Za této situace probéhne soudni fi-
zeni tak, Ze tomuto zaméstnanci je ustanoven opa-
trovnik pro jednani pted soudem, ktery ptebira
soudni obsilky, arozsudek tak nabyde pravni moci.
Na zaklad¢ tohoto rozsudku mize byt vedeno exe-
kuéni fizeni.

Exekutofi zpravidla zjisti skute¢ny pobyt a za-
méstnani (pokud tedy pracuje) povinného a exe-
kuce srazkou ze mzdy je ten nejjednodussi zptisob
jak vymoci dluzny obnos pro opravnéného. Jen
v nékolika malo pfipadech jsme zaznamenali po-
chybeni soudi a pomohli radou povinnému jak
exekucni fizeni zastavit.

Nartista zajem o individualni ¢lenstvi v odbo-
rové organizaci, ovsem zajemci prichazeji s pied-
stavou, Ze jim budou zaméstnanci zajist ovat ptimo
sluzby advokatni poradny.

Tak, jako tomu bylo doposud, regionalni praco-
visté poskytuje i znaéné mnozstvi pravnich porad
mimo oblast pracovniho prava, naptiklad dotazi
ohledné moznosti zvyseni vyzivného na nezletilé
déti a postupu u rozvodového fizeni. Nepfizniva
ekonomicka situace se projevuje tedy i v osobnim
zivoté mnoha jednotlivca.

PhDr. MILAN FIALA,
vedouci Regionalniho pracoviste OS KOVO
Praha a Stiedocesky kraj

. Vlada pripravila
casovarnou hombu,"

ZAZNELO NA TISKOVE KONFERENCI
CMKoS

Viada na svém zasedani 29. cervna prija-
Ia novelu zakoniku prace a dalsi zakony
umoZiiujici diichodovou a zdravetni refor-
mu dle receptare viadni trojkoalice. ,,A to
presto, ze GMKOS opakované predklada-
la sva stanoviska, varovali jsme pfed do-
pady vladnich reformnich navrhu,*“ upo-
zornil mistopredseda konfederace Vic-
lav Picl na tiskové konferenci 30. cervna.

,,Vlada nevzala v potaz ani jednu z nasich za-
sadnich pripominek. Viada nema zajem pri-
jimat takto diileZité reformy na zakladé Sir-
Siho spolecenskeého konsenzu. Napravovat
tyto reformy bude velmi tézke, ne-li nemoz-
né,“ uved! V. Picl.
,» 1ato zména zakoniku prace nevytvori nova
pracovni mista, jak viada tvrdi,“ podotki ve-
douci prdvniho oddéleni CMKOS Vit Samek.
Podle Samkovych slov navic v sobé novela ob-
sahuje mnoZstvi zmen, které rozmeélriuji prava
zameéstnancti a jejich zdstupcd, tedy odbori.
V pripadé dichodové reformy pry ministr fi-
nanci Kalousek nejprve sliboval, Ze se to vse
s odbory probere, nakonec si ale vidda prosa-
dila, co chtéla. Nedoslo ani k vyporadani pfi-
pominek. ,,Pritom jde o ¢asovanou bombu na
verejné finance. Praktické kroky viady ve-
dou do Recka,““ varoval V. Samek.
»Zdravoetni reforma prinese jednu velkou
zménu, a to, Ze uz se nebude mluvit o posky-
tovani zdravotni péce, ale jen zdravotnich
sluzeh, které budou zpoplatnéné a poméero-
vané ekenomickou vydélecnosti,* vysvétli-
la predsedkyné Odborového svazu zdravotnic-
tvi a socidlni péce Dagmar Zitnikovd. ,,Zdra-
votnictvi se jesté vic zkemercializuje, pus-
ti se do néj volny trh, zdravi se stane zboZim,
nikdo nevi, co bude nadstandard, pacienti
se hudou segregovat do dvou skupin - na ty,
ktefi na kvalitni péci mit penize budou, a na
ty druhé, kteiinikoliv, “ glosovala pripravova-
né zmény D. Zitnikovd.
,Jsem vydésen, jakym zpisobem vidda ko-
munikuje s verejnosti, s niz se ve skutec-
nosti hraje nepoctiva hra,* prohldsil pred-
seda Odborového svazu KOVO Josef Stiedula.
,,PFechod na americky zpiisob zdravotnictvi
je zcela mimo nase historické konsekven-
ce,“ upozornil. ,,Chtéji nam namluvit, Ze pre-
kérni pracovni poméry, které novela zakoni-
ku prace umozni jesté ve vétsi mire nez do-
sud, prinesou néco pozitivniho. Opak je vsak
pravdou. Jak bude chranéna napriklad Zena
na materské dovolené? Nebude chranéna ni-
jak. Skonci ji pracovni pomér na dobu ur-
citou. Resi se jen jak zhorsit postaveni za-
méstnancii a nikoliv jak vytvofit nova pra-
covni mista. Vlada chysta dalsi restrikce ve
statnim rozpoctu, a to pro pristi rok 15 az 20
miliard korun a pro rok 2013 jiz 50 miliard ko-
run. Jestlize se vsak dvé tretiny HDP vytva-
reji na zaklade spotireby obyvatel, tak potom
takovéto Skrty urcité k hospodarskému roz-
voji nepovedou. Vytvareji se jina reSeni pro
bohaté a jina pro ty ostatni. Jedni se stavi
extrémneé proti druhym. NepFipravuji se Zad-
nd zlepSeni, ale jen dalSi zhorSeni, “ varoval
J. Stredula. ;
MARTIN BENES
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PORADNY NA PRANI
(Préwmiseris

Jaky je rozdil mezi zkracenou a kratsi pracovni dobou?
JUDr. ZDENEK PAZDERA, vedouci Regionalniho pracoviité OS KOVO Olomouc

Chtéla jsem se zeptat, jaky je rozdil mezi kratsi a zkracenou pracovni dobou. Nas pan piedseda mi to sice vysvétloval, ale pfipada

mi to tak néjak jako rozdil mezi tvarizky a syrecky od nas z Lostic. Prosim o stru¢né vysvétleni.

Rozdil mezi tvarizky a sy-
recky asi nebude zadny, jedna
se podle mého nazoru o pojme-
novani téhoz syra, pokud jde
o rozdil mezi kratsi a zkrace-
nou pracovni dobou — je pod-
statny a dopad ma zejména na
piijem zaméstnance. Uvodem
je nutno zdlraznit, Ze obecna
ustanoveni o pracovni dob¢
a jeji délce upravuje § 78 zakoniku prace; v § 79 a 80
zakoniku prace jsou uvedeny pojmy zkracena a kratsi

pracovni doba a to, co se pod nimi skryva. Pokusim se
jen struéné vymezit zakladni rozdily:

1. Krat$i pracovni dobu lze sjednat v pracovni
smlouvé se zaméstnancem pii vzniku pracovniho po-
méru, poptipadé v dohodé o zméng pracovni smlouvy
v priabéhu trvani pracovniho poméru. Samoziejmé za
sjednanou kratsi pracovni dobu piislusi pfiméfene
niz§i mzda nebo plat tak, aby odpovidal(a) této kratsi
pracovni dobg.

Pti sjednani kratsi pracovni doby se vzdy jedna
o pravni tikon, uzavirany vyluéné mezi zaméstnavate-
lem a zaméstnancem, kratsi pracovni dobu nelze nafi-

J. B., Lostice

dit jednostrannym pravnim tikonem zaméstnavatele.

2. Pokud jde o zkrdcenou pracovni dobu, nelze ji
sjednat mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, ale
jeji tpravu Ize provést jen v kolektivni smlouve uza-
viené mezi zaméstnavatelem a odborovou organi-
zaci, a nebo stanovit vnitfnim piedpisem zaméstnava-
tele. V piipade takto sjednaného nebo urceného zkra-
ceni pracovni doby se zaméstnanci mzda nekrati.

Snad toto strucné vysvétleni staci nejen vam, ale
iostatnim ¢lentim OS KOVO, podrobné;jsi informace
radi sdéli zaméstnanci Regionalniho pracovisté OS
KOVO Olomouc.

Danova odpovédna

Muzeme uchovavat veskeré dokumenty na (D disku?

JINDRA PLESNIKOVA, specialistka na dang, iisek odborové politiky OS KOVO

Chceme si udélat poradek v dokladech, a proto nas zajima, zdali sta¢i v§e nahrat na CD disky a ty uloZit. Jednalo by se o evidenci
Clenskych prispévki a tcetnictvi za poslednich nékolik let.

V piipadé ¢lenskych pfi-
spévkul to neni problém, po-
kud to budete mit dobte zalo-
hované. Problém je v ptipadé
ucetnictvi.

Ustanovenim § 69a za-
kona 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé
a0 zméne nékter}'/ch zékond,
byla zapracovana do znéni za-
kona Zvlastnl ustanoveni o dokumentech v digitalni
podobg.

V zadném piipade se nejedna pouze o ukladani
na CD disku. Dokument v digitalni podobé musi na-
piiklad:

® byt opatfen uznavanym elektronickym podpi-
sem, elektronickou znackou nebo kvalifikovanym
Casovym razitkem

® uchovavani dokumentu v digitalni podobé
provadi ur¢eny plvodce postupem zaruCujicim vé-
rohodnost ptivodu dokumentu, neporusitelnost jeho
obsahu a Citelnost dokumentu, a to véetné udaju
prokazujicich existenci dokumentu v digitalni po-
dobg v ¢ase. Tyto vlastnosti musi byt zachovany po

P. N., Jablonec nad Nisou

dobu skartacni lhity dokumentu. Je-li potteba za-
chovéni vérohodnosti piivodu dokumentu kratsi nez
skartacni lhuta dokumentu, uvede to uréeny pi-
vodce ve svém spisovém a skarta¢nim planu.

Zakladni organizace je pro potieby zdkona sou-
kromopravnim piivodce. V soucasné dob¢ se piipra-
vuje dalsi rozsahla novela zakona, ktera by méla po-
drobné fesit digitalni spisovou a archivni sluzbu.

V soucasné dobé doporucujeme, aby zejména
ucetni zavérky mély svou papirovou podobu i na-
dale. Na CD disku nemate zajisténou jejich trvalou
anemnénou podobu.

Rady zakaznikum-spotiebiteliim

Niklady na reklamaci zaplati prodavajici, nebo kupujici?

Mgr. ONDREJ DANEK, pravni poradce Spotiebitel.net

Zaru¢ni lhita na bundu je dva roky, oprava véci
v ramci zaruky je samoziejmé bezplatna. Prodava-
jici nemuze odpovédnost za vady nikterak omezo-
vat (§ 627 odst. 1 obcanského zakoniku). Tako-
vymto omezovanim odpovédnosti za vady je i pod-
minka ze strany prodavajiciho na proplaceni na-

klad@ spojenych s reklamaci. Cili prodavajici ne-
muze po spotiebiteli pozadovat naklady at’ jiz
opravnéné, nebo neopravnéné reklamace (judikat
7As 31/2009-71).

Reklamujte bundu u prodavajiciho, vyzadejte si
reklamacni protokol (ten musi mit pisemnou

Na sklonku zimy jsem si zakoupila bundu se zateplenou podsivkou. V obchodé mi na ni dali 1000 K¢ slevu, aniz
bych se ji jakkoli doZadovala. Nejspi§ proto, Ze koncila sezona. Po par dnech noSeni se na ¢erném povrchu bundy
tu a tam zacaly objevovat bilé ,,nité“ ze zatepleni. ,,Prosakly“ z podsivky. Rozhodla jsem se proto bundu reklamo-
vat. V obchodé se zlobili, jak to, Ze chci uplatnit reklamaci, kdyZ mi na zboZi dali slevu. Ale ja jsem slevu nedostala
kvili Spatné kvalité. Pak mé pro zménu zacali presvédcovat, Ze na bundé neni nic vidét. Ja na to, Ze neminim ¢ekat,
aZ to vidét bude, chci ji reklamovat véas. A pied jejich zraky jsem vytahla nékolik ,,niti“. Nakonec prohlasili, Ze
bunda je z Itilie a poputuje na reklamaci do této zemé a Ze je to finan¢né nakladné. Odesla jsem zmatena - naklady
na reklamaci do Italie plati obchod, nebo ja coby spoti‘ebitel? Bunda sice neni v poiradku, ale to neznamena, Ze moje
reklamace dopadne uspésné. Musim pak néco platit, ¢i je reklamacni Fizeni na vrub obchodnika?

A. Z., Beroun

formu) a lhiita pro vyfizeni reklamace je 30 dni.
V pripadé, Ze reklamace nebude v této lhité vyii-
zena (at’ jiz pozitivné, nebo negativné), vznikaji
vam stejna prava, jako by se jednalo o vadu neod-
stranitelnou, ¢ili odstoupeni od smlouvy nebo vy-
meéna veci za novou.
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Mzdy a kolektivni smlouvy pod lupou

Na co mam narok pi¥i praci ve svatek?

DAVID SROTT, Regionélni pracoviité OS KOVO Zlin

Pracuji v jednosménném provozu od pondéli do patku a v kolektivni smlouvé mame
sjednanou pracovni dobu 37,5 hodiny tydné pro vSechny zaméstnance. Pracuji od
6 do 14 hodin. Na co mam nérok v pripadé, Ze jsem pracoval ve svitek, ktery byl
v pracovnim dnu, od 5 do 9 hodin? Je pravda, Ze se dalsi priplatky v dobé svatku

nepocitaji a plati se pouze 100 procent za svatek?

Odmeénovani za praci
upravuje zakonik prace (za-
kon ¢. 262/2006 Sb.). Podle
ustanoveni § 115 odst. 1 za-
koniku prace pftislusi za-
méstnanci dosazend mzda
a ndhradni volno v rozsahu
prace konané ve svatek. Za
dobu c¢erpani nahradniho
volna ptislusi zaméstnanci
nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku. V od-
stavei druhém stejného zakona je uvedeno, Ze se
zameéstnavatel se zaméstnancem mohou dohod-
nout na poskytnuti piiplatku k dosazené mzd¢ nej-
méng ve vysi primérného vydélku misto nahrad-
niho volna. V této souvislosti vam tedy nalezi za
Ctyfi odpracované hodiny mzda a nahradni volno
za Ctyfi hodiny prace ve svatek. Za Cerpani tohoto
volna vam piislusi ndhrada ve vysi primérného
vydélku, ktery se zjistuje pro pracovnépravni
ucely vzdy za kalendarni ctvrtleti, nebo pfiplatek
ve stejné vysi misto nahradniho volna.

Dale vam bude nalezet dle ustanoveni § 116 za-
koniku prace pfiplatek za no¢ni praci nejméné ve
vysi 10 % pramérného vydélku, a to za kazdou od-
pracovanou hodinu v dob& mezi 22. a 6. hodinou
v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 pism. k). Za
dobu prace prescas vam piislusi podle § 114 zako-
niku prace dosazena mzda a také piiplatek za dobu
prace prescas nejmeéne ve vysi 25 % primérného
vydélku, pokud se nedomluvite se zaméstnavate-
lem na nahradnim volnu v rozsahu prace konané

L. K., Hulin

prescas misto tohoto pfiplatku. Ve vasem piipadé
se tak bude jednat v obou ptipadech o praci, kterou
jste vykonal v dob¢ od 5 do 6 hodin, tedy v dobg,
na kterou nemate rozvrzenou pracovni dobu.
Zahodiny, které neodpracujete proto, ze svatek
ptipadl na vas obvykly pracovni den, zakonik

prace pamatuje v § 115 odst. 3. V kontextu tohoto
paragrafu pfislusného zakona vam za dobu od
10. do 14. hodiny piislusi nahrada mzdy také ve
vysi pramérného vydélku v piipadé, ze vam v této
souvislosti usla mzda nebo ¢ast mzdy. Pokud jste
odménovan mési¢ni mzdou, nebude vam mzda
kracena a vznikne vam narok na nahradni volno za
¢tyii hodiny prace ve svatek.

Na druhou ¢ast dotazu z vyse uvedeného vy-
plyva jednozna¢na odpoveéd’. Naroky plynouci ze
soubézné prace ve svatek, prace piesc¢as nebo
préace v noci se posuzuji zvlast' a mohou se tedy
v kone¢ném disledku také scitat.

Vsechny piiplatky, které jsou ustaveny zakoni-
kem prace a legitimné tak zvyhodnuji konkrétni
pracovni rezimy nebo ¢innosti, jsou v minimal-
nich éislech Pokud mate v kolektivni smlouvé

od téch narokd, které kolektivni smlouva garan-
tuje.

Lidiéky, dneska je snad svatek! Séf mé viibec nesefval...

MAGNA SE MA...

(Dokonceni ze str. 1)

nance, nic dobrého. Pii kolektivnim vyjedndvdni

Jjsme se nikdy nepohddali. VZidy jsme méli infor-
mace a vedeni 7 nds nedélalo voly. Pozici mame
slusnou,“uznava P. Mendl.

Vymluvné prizkumy spokojenosti

Primérna mzda ve firmé ¢inila koncem lon-
ského roku 26 843 K¢ a s daldimi dvéma zdvody
Magny v Ceské republice — v Nymburku a Libani
- se vy$plhala dokonce na 31 296 K¢. Na letosek je
sjednan mzdovy narlst o 2,5 procenta, pii splnéni
ekonomickych vysledki. Na lonisky rok ale byl do-
jednan nulovy vzrist mezd, protoze nebylo jasné,
jak se situace na trhu vyvine, ale fakticky doslo
kjejich zvyseni o 5,5 procenta. Majitelé reinvesto-
vali v roce 2010 do liberecké Magny 50 miliont
K¢. Pravidelné se také ve firmé délaji prizkumy,
jak jsou zaméstnanci spokojeni. Pfi prvnim pra-
zkumu byla spokojenost lehce nadpoloviéni, ale
loni na sklonku roku uz 90procentni. ,, Daly se pe-
nize nato, aby se spokojenost zlepsila, “konstatuje
piedseda odbord.

A jak se firma vypotadala s hospodaiskou
krizi? ,,Méli jsme obrovskou kliku. Nasi zdkaz-
nici, predev§im Skoda Auto, Audi, TPCA, Jjsou
velmi stabilni a také Srotovné pomohlo,“ vysvét-
luje feditel libereckého zavodu Jan Denton. ,,Do-

=¥

kazali jsme také rychle reagovat uisporou fixnich
nakladi a redukci variabilnich nakladi, a to be-
hem jednoho aZ dvou mésicii. Vroce 2008 jsme se
tak pripravili na dlouhodobou krizi, ale ona ne-
nastala. Propustili jsme v té dobé 150 aZ 200 za-
méstnancii, véetné téch agenturnich (dnes je v li-
bereckém zavodé zaméstnano 1200 lidi - po-
znamka redakce). PFi¢em? v§em ziistavsim jsme
garantovali 100 procent mzdy. Pritom je tieba vy-
zdvihnout spoluprdci s odbory, “podtrhuje J. Den-
ton a P. Mendl k tomu dodava: ,, Nepomohli by-
chom si, kdybychom tehdy dupali noZickama.“

Lornisky rok byl nejlepsi

Loni zaznamenal liberecky podnik nejlepsi rok
ve své historii. ,,Dnes jsme jednim z tahounii ev-
ropské Magny. Pro mé krize uz skoncila. Dostd-
vame se i k zakdazkam, ke kterym bychom se bez
Magny nikdy nedostali. Chceme postupné snizit
zakdzkovou zdvislost na Skodovce. Napiiklad
pracujeme na novém projektu pro TS5 transporter,
ktery se bude vyrabét v némeckém Hannoveru,“
vysvétluje J. Denton. Firma se také systematicky
zabyva zaméstnavanim invalidi a zaklada mana-
zerskou akademii, kde si proskoli vSechny vedouci
pracovniky. ,, Bez lidi to nejde. Pokud jsou spoko-
Jeni, da se lépe docilit stabilita produktivity prace.
Pouhou kontrolou se to nezajisti. Je tieba vytvorit
tym lidi, kteii chtéji sami,“ ptiznava feditel Den-
ton.

Na spolecenském a kulturnim vyziti zamést-
nanct se podileji Ivi mérou odbory. U Lazni Lib-

verda provozuji détsky tabor, kde P. Mendl plisobil
jako oddilovy vedouci jiz od roku 1973. Az do lon-
ského roku organizovaly odbory také putovni vo-
dacké tabory. Za osmnactidenni pobyt ditéte v ta-
bote plati zaméstnanci 1200 K¢. V pribéhu 90. let
se také potadaly zimni rekreace, volejbalové a fot-
balové pohary. Dodnes ptisobi amatérska fotba-
lové a volejbalova liga a potfadaji se zapasy ve stol-
nim tenise mezi ostatnimi libereckymi firmami.
»Lidé se ale stejné do odborit nehrnou. Berou
totiZ v§echno jako samoziejmost,“ posteskne si P.
Mendl. MARTIN BENES

Placena inzerce
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Vytvorte své zvife ze Srotu
a vyhrajte ceny v celkové vysi

140000 Kc!




KOVAK éislo 25 — 8. cervence 201 1/pFiloha

FYZICKA A PSYCHICKA ZATEZ NA PRACOVISTI

VIKTOR FURST, specialista pro BOZP, Regionalni pracoviité OS KOVO v Usti nad Labem

Uvedenymi rizikovymi faktory se podrobné zabyva hlava IV a hlava V nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 68/2010

v

Sb., kterym bylo novelizovano. Kazda ¢ast textu, ktera pojednava o konkrétnim rizikovém faktoru, za¢ina vymezenim pojmu, po-
pisem rizikového faktoru. Nasleduje popis zjistovani a zptisobu méfeni.

V téchto Castech jsou Casté odvolavky na jednotlivé
tabulky v priloze ¢. 5 tohoto nafizeni vlady. Vsechny
druhy fyzické zatéze jsou méfitelné. Presné definivané
a pfesné dolozitelné pomoci tabulek v piiloze 5 a méfe-
nim jsou také pracovni polohy. Méfitelny je také energe-
ticky vydej pfi ruéni manipulaci s bfemenem.

Meéteni je velice slozité a provadéji ho pouze speciali-
; zované akreditované laboratote. Métitelna neni pouze
psychicka zatéz. Proto je soucasti tymu specializovaného pracoviste také psy-
cholog.

Pro nasi potiebu jsou pro prvni jednani dilezité ty ¢asti textu, kde jsou jed-
noduché definice problému, které nevyzaduji slozité méfeni, a pozadavky na
opatieni k ochrané zdravi pfi praci v tomto rizikovém faktoru jsou jednoduse
proveditelné.

Struéné k jednotlivym rizikovym faktortim.

Fyzicka zatéz

Pokud je méfenim prokazano, Ze na pracovisti
existuje rizikovy faktor fyzické zatéze nebo lo-
kalni svalové zatéze, musi zaméstnavatel splnit
opatfeni k ochrané zdravi pfi praci s celkovou fy-
zickou a lokalni svalovou zatézi.

Prace spojena s celkovou fyzickou zatézi a lo-
kalni svalovou zatézi prekracujici hygienickeé li-
mity: ® musi byt pferusovana bezpecnostnimi
ptestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych
2 hodinach od zapoceti vykonu prace ® nebo
musi byt zajisténo stfidani ¢innosti nebo zamést-
nanctl.

Pracovni poloha

Zdravotni riziko pracovni polohy se hodnoti
pfi trvalé praci vykonavané zaméstnancem, ze-
jména provadi-li opakujici se pracovni ukony, pti
nichz si nemize pracovni polohu volit sam, ale
tato je piimo zavisla na konstrukei stroje, uspora-
dani pracovniho mista a pracovisté a charakteru
provadéné prace.

Pti hodnoceni pracovni polohy se pouziva dvoukrokovy systém: prvni krok
zahrnuje hodnoceni poloh jednotlivych ¢asti téla, druhy krok urcuje piijatelné
podminky prace. Pokud jsou na pracovisti provadény prace v nepfijatelnych
pracovnich polohach, musi zaméstnavatel splnit opatfeni k ochrané zdravi pti
praci v nepfijatelnych pracovnich polohach.

Prace spojena se zaujimanim podminéné ptijatelnych a nepiijatelnych pra-
covnich poloh piekracujici stanovené hygienické limity: ® musi byt preruso-
vana bezpecnostnimi prestdvkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach
od zapoceti vykonu prace ® nebo musi byt zajisténo sttidani ¢innosti nebo za-
mgstnancu.

Ruc¢ni manipulace s bfemenem

Rucéni manipulaci s bfemenem se rozumi prepravovani nebo noseni bie-
mene jednim nebo soucasné vice zaméstnanci véetné jeho zvedani, pokladani,
strkani, tahani, posunovani nebo piemistovani, pii kterém v disledku vlast-
nosti bfemene nebo nepfiznivych ergonomickych podminek mize dojit k po-
Skozeni patefe zaméstnance nebo onemocnéni z jednostranné nadmeérné zatéze.

Za ruéni manipulaci s biemenem se poklada téz zve-
dani a pfenaseni zivého biemene.

Hodnoceni zdravotniho rizika pfi ruéni manipulaci
s biemenem zahrnuje mimo posouzeni hmotnosti ru¢né
manipulovaného bfemene, kumulativni hmotnosti a vy-
nakladaného energetického vydeje i vyhodnoceni pracov-
nich podminek, za kterych k ruéni manipulaci dochazi.

Ptipustny hygienicky limit pro hmotnost ru¢né mani-
pulovaného bfemene piendsené¢ho muzem: @ pii obcas-
ném zvedani a pfenaseni je 50 kg ® pfi ¢astém zvedani a pfenaseni 30 kg ® pti

praci vsed¢ je ptipustny hygienicky limit pro hmotnost ruéné¢ manipulovaného
bfemene muzem 5 kg.

Primérny hygienicky limit pro celosménovou kumulativni hmotnost ru¢né
manipulovanych bfemen v primém¢é osmihodinové smén¢ muzem je 10 000
ke.

Ptipustny hygienicky limit pro hmotnost ru¢né¢ manipulovaného bfemene
prenaseného zenou: ® pii obéasném zvedani
apfenaseni je 20 kg ® pii Castém zvedani a piena-
Seni 15 kg ® pii praci vsed¢ je piipustny hygie-
nicky limit pro hmotnost ru¢né manipulovaného
biemene zenou 3 kg.

Primérny hygienicky limit pro celosménovou
kumulativni hmotnost ruéné manipulovanych
biemen v primérné osmihodinové sméné zenou je
6500 kg.

Obcasnym zvedanim a ptenaSenim bfemene se
rozumi pferusované zvedani a prenaseni bremene
nepfesahujici souhrnné 30 minut v primérné os-
mihodinové sméné.

Castym zvedénim a pienaenim bfemene se
rozumi zvedani a ptenaseni biemene piesahujici
souhrnné 30 minut v primérné osmihodinové
sméné.

Uvedena celkova doba ptenaseni a zvedani
bfemene v primérné osmihodinové sméné je pri-
meérnym hygienickym limitem.

Hmotnost biemen a podminky ru¢ni manipu-
lace s bfemeny té¢hotnymi Zenami, kojicimi Ze-
nami, matkami do konce devatého mésice po po-
rodu a mladistvymi jsou upraveny zvlastnim pravnim piedpisem: vyhlaskou ¢.
288/2003 Sh., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazany t€hot-
nym zenam, kojicim zenam, matkam do konce devatého mésice po porodu
amladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjime¢né tyto prace ko-
nat z divodu piipravy na povolani.

Pred zahajenim prace spojené s ruéni manipulaci s biemenem musi byt za-
méstnanec seznamen, pokud mozno, s ptesnymi iidaji o hmotnosti a vlastnos-
ném uchopeni a zachazeni s biemenem a s rizikem, jemuz muiize byt zaméstna-
nec vystaven pii nespravné ru¢ni manipulaci s biemenem, zejména:

a) s moznosti poskozeni bederni patefe pii otadceni trupu, prudkém pohybu
biemene, pii vratkém postoji, pii zvySené fyzické ndmaze nebo pii excentric-
kém umisténi tézist¢ biemene,

b) s nedostatky, které zt€zuji manipulaci, zejména s nedostatkem prostoru
ve svislém sméru, s praci na nerovném, kluzkém nebo vratkém povrchu nebo
v nevyhovujicich mikroklimatickych podminkach,

¢) se stavy, které zvysuji riziko poskozeni patefe vlivem pfilis ¢asté nebo
piili§ dlouho trvajici fyzické namahy, nedostatecného té€lesného odpocinku, ne-
dostate¢né doby na zotaveni nebo prace ve vnuceném pracovnim tempu.

|
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Manipulace s biemenem vykondvana zaméstnancem vstoje nebo vsede se
organizuje tak, aby byla Casove ve sméné rovnomerné rozlozena.

Prace spojena s ruéni manipulaci s biemenem piekracujici stanovené hygie-
nické limity: ® musi byt pferuSovana bezpecnostnimi piestavkami v trvani 5 az
10 minut po kazdych 2 hodinach od zapoceti vykonu prace ® nebo musi byt za-
jisténo stfidani ¢innosti nebo zaméstnancu.

Psychicka zatéz

Praci s psychickou zatézi se rozumi prace:

a) spojena s monotonii,

b) ve vuceném pracovnim tempu,

¢) v tiisménném nebo nepietrzitém pracovnim rezimu,

d) vykonéavana pouze v no¢ni dobé.

Praci spojenou s monotonii se rozumi prace, pfi niz je charakteristické opa-
kovani stejnych pohybovych nebo tkolovych ikonli s omezenou moznosti za-
sahu zaméstnance do jejich pribéhu.

Monotonie se ¢leni na:

a) pohybovou, kterou se rozumi takova ¢innost, pii které se opakuji jedno-
duché pohybové manudlni ukony stejného typu,

b) tikolovou, kterou se rozumi takova ¢innost, pii které se vyskytuje nizky
pocet a mala proménlivost ukolt.

Praci ve vnuceném pracovnim tempu se rozumi prace, pfi niz si zaméstna-
nec nemuze volit jeji tempo sam a musi se podtidit rytmu strojového mecha-
nismu, ukolu nebo rytmu jiného zaméstnance.

Z praxe je potvrzeno, ze tato situace nastane i tehdy, kdyz méa zaméstnanec
moznost na pracovisti zastavit montazni linku a spustit ji az po dokonceni ope-
race.

Prace spojené s monotonii, jakoZ i prace ve vnuceném pracovnim tempu: ®
musi byt k omezeni jejich nepfiznivého vlivu na zdravi pferusovany bezpec-

nostnimi prestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach od zapo-
Ceti vykonu prace ® nebo musi byt zajisténo stfidani ¢innosti nebo zamest-
nanct.

Zavérem:

1. Zamé&stnavatel je povinen zpracovat kategorizaci praci - § 37 zakona €.
258/2000 Sb., pii zatazovani praci do kategorii postupuje podle vyhlasky ¢.
432/2003 Sb. a podle tohoto nafizeni vlady. V navrhu kategorizace praci musi
byt popsany vsechny rizikové faktory na kazdém pracovisti.

Navrh kategorizace s protokoly o méfeni konkrétnich rizikovych faktort na
jednotlivych pracovistich piedlozi k posouzeni nebo ke schvaleni na ptislusné
pracovisté krajské hygienické stanice (KHS).

2. Osvedcila se spoluprace s piislusnou KHS. Pro méfeni a prokazani uva-
dénych rizikovych faktorti doporucuji spolupracovat s organizaci: Statni zdra-
votni Gstav, Centrum pracovniho lékafstvi, Narodni referencni laboratote pro
fyziologii a psychofyziologii prace, Autorizovana laboratof, Praha 10 Vino-
hrady.

3. Zaméstnavatel je povinen odborové organizaci umoznit Gicast pii jedna-
nich tykajicich se bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci. Vyslechnout jejich in-
formace, ptipominky a navrhy na piijeti opatieni tykajicich se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Pfi jednani je mozné vyuzit napiiklad § 103 § 108,
§287,§322ZP!

4. Pokud jsou na pracovisti zjistény vyse uvedené rizikové faktory, musi za-
méstnavatel dodrzovat a plnit pozadovand opatfeni k ochran¢ zdravi pii praci.
Neni rozhodujici, zda zaméstnavatel ve snaze neposkytovat a neplatit zamést-
nancim bezpecnostni piestavky zafadi rizikovy faktor psychicka zatéz (mono-
tonni prace, vnucené pracovni tempo atd.) do 2. kategorie, jak se to ¢asto v praxi
stava. Opatfeni k ochrané zdravi musi zaméstnavatel splnit, i kdyz je rizikovy
faktor psychicka zatéz zafazen ,,pouze* ve 2. kategorii!

MIKROKLIMATICKE PODMINKY NA PRACOVISTI (IL

KAREL KALAB, svazovy inspektor bezpecnosti prace, Regionalni pracovisté OS KOVO Brno

Vétrani pracovist

Tam, kde by mohlo dojit k tiniku tékavé chemické latky v mite, kterd
muze zpusobit akutni poskozeni zdravi, musi byt zfizeno havarijni vétrani
spousténé pred vstupem na pracovisté. Vzdy se navrhuje jako podtlakové,
aby piijeho chodu nemohla tékava chemicka latka pronikat do prostor jinych
pracovist. Mnozstvi odvadéného vzduchu musi byt voleno tak a vyduch
umistén v takové vysi, aby pti chodu havarijniho vétrani nemohlo dojit
k ohrozeni zdravi osob na ostatnich pracovistich a ve venkovnim prostoru.

Nucené vétrani

V pripadg, ze prirozené vétrani prokazatelné nepostacuje zajistit dosta-
te¢nou vymeénu vzduchu, uklada natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. zaméstna-
vateli zajistit ochranu zdravi zaméstnancti pomoci nuceného vétrani, které
musi spliovat nasledujici podminky:

® privadeét takové mnozstvi venkovniho vzduchu, aby doslo ke snizeni
koncentrace chemické latky nebo aerosolu pod PEL (= pfipustny expozic¢ni
limit) i pod NPK-P (= nejvyssi ptipustnou koncentraci), jejichz hodnoty Ize
zjistit v tabulce uvedené v priloze €. 2, ¢asti A, nebo vypocitat dle postupu
uvedeného v ¢asti B.

® musi byt dodrzeno minimalni mnozstvi vzduchu uvedené v predcha-
zejici Casti

® nesmi zpusobovat privan ani ovliviiovat mikrobialni ¢istotu vzduchu

® v zimé& musi byt pfivadény vzduch piihiivan a v 1été filtrovan

® vzduch vraceny na pracovisté nesmi obsahovat chemické latky, aerosoly
nebo prach v koncentraci vyssinez 5 % PEL, pfi¢emz podil venkovniho vzdu-
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V dalsi ¢asti nafizeni vlady se zdiraziuje nutnost zachycovani skodlivin
piimo u jejich zdroje. Odsavani ma byt konstrukéné provedeno tak, aby se
pii vypnuti odsavani zastavilo i pfislusné technologické zatizeni. Odsavaci
zafizeni nesmi umoznit $ifeni $kodlivin do pracovniho prostiedi a jeho vy-
vod do venkovniho prostiedi se umist'uje tak, aby skodliviny nemohly byt
zpétné nasaty a vraceny na pracovisté. Pokud by porucha odsavani mohla
zpusobit nebezpecny narist koncentrace $kodlivin na pracovisti, opatiuje se
zpravidla vhodnou signalizaci.

Nanosy prachu a necistot musi byt na pracovisti pravidelné odstrano-
vany.

O dodrzovani vyse uvedenych hygienickych limitt se mazete nejlépe
presvédcit tak, ze si odborova organizace vyzada od zaméstnavatele, pti-
padné firemniho technika BOZP, k nahlédnuti protokoly o méfeni mikrokli-
matickych podminek vypracované Zdravotnim tstavem nebo jinou akredi-
tovanou zkusebnou. Tyto protokoly slouzi zaméstnavateli ke zpracovani na-
vrhu na kategorizaci pracovist..

Pokud mate takova pracoviste, kde je teplota nizsi nez minimalni teplota
uvedena v tabulce 3, ¢asti A, ptilohy €. 1 a pracovni odév vam nepostacuje
k zajisténi tepelné neutralnich podminek organismu, nebo kde je operativni
teplota pracovisté nizsi nez 4 °C, mate narok na bezpecnostni prestavky
v ohfivarné vytapéné minimalné na 22 °C. Ta musi byt vybavena sedacim
nabytkem, stolem a vé$akem na pracovni odév, v piipadé prace pti teplote
4 °C anizsi i zafizenim na prohiivani rukou.

Pokud si nejste jisti, zda vdm zaméstnavatel vytvaii odpovidajici mikro-
klimatické podminky, nevahejte a konzultujte konkrétni situaci s firemnim
technikem BOZP nebo oslovte svazového inspektora BOZP na regionalnim
pracovisti, ktery vam jisté bude rad napomocen pii feseni vasich problému.

(Dokonceni z Kovdku ¢. 23)
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RIZIKA UZAVIRANI SMLUV NA ULICI

Mgr. ONDREJ DANEK, pravni poradce sdruzeni Spotiebitel.net

Na nase spotiebitelské ob¢anské sdruZeni Spotiebitel.net se obraci velka spousta lidi, ktefi se nechali napalit na néjaky ,,vyhodny*
tarif, ktery jim byl nabidnut, nebo pfimo vnucen — a to nejen na ulici, ale i v jinych vefejnych prostorach, nebo dokonce primo
doma. Prodejci téchto sluzeb — zastupci telekomunikacnich firem — pouzivaji mnoho trika jak spotiebitele ziskat na svou stranu.
Nejvic stiznosti do naseho sdruZeni prichazi na velké telefonni operatory i par novych mensich operatoru.

Pted praktikami dealer( pracujicich pro mobilni operatory nase
sdruzeni durazné varuje. Spéchaji na spotiebitele, aby smlouvu uza-
vreli co nejdiiv. Lakaji je pod zaminkou uzasnych vyhod, jedine¢ného
tarifu, jedine¢nych pobidek, které plati pouze ted’, a velmi chtéji, aby
v tom spéchu spotfebitel danou

ze musela navic platit za kazdé spojeni jednorazovy poplatek svému
novému operatorovi, ¢imz se ji telekomunikaéni sluzby zna¢né pro-
drazily. Tento ptipad byl typickym pfikladem podvodu; dealerka umy-
sIn€ uvedla pani v omyl.

Mezi klasické triky patii nepfime-

smlouvu podepsal. Nemate Sanci si
tam podminky pofadné precist, by-
vaji navic napsané tak malym pis-
mem, ze je leckdy nerozlustite ani
s brylemi. Ur¢ité byste si méli nejprve
vyzédat navrh smlouvy a v klidu se
rozmyslet.

T ento clanek se tyka spotiebitelskych smluv, jak jsou

definovany § 52 obc¢anského zakoniku, ¢ili pripadu,

kdy na jedné stran¢ stoji dodavatel (fyzicka, nebo prav-

nicka osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské ¢in-

nosti) a na druhé strané spotiebitel, ¢ili pouze fyzicka
osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti.

fené sankéni a deaktivacni poplatky
nebo také vysoké smluvni pokuty, ¢i
vysokéuroky z prodleni; leckdy vyssi
nez u zavedenych telekomunikacnich
firem. Sankc¢ni poplatky a smluvni
pokuty vam firma nauctuje v ptipadé,
ze se napiiklad zpozdite se splatkou.

Vyjimkou neni ani to, ze dealefi
odmitnou svym potencialnim zdkazniklim smlouvu pied podpisem
vydat, aby si ji zékaznici v klidu domova mohli celou ptecist. UZ jen
samotny tento fakt leckdy znamena, Ze firma nemusi byt korektni.
Dealeti se velmi ¢asto zamétuji na velmi mladé lidi, ktefi sotva do-
séhli plnoletosti, nebo na-

Urok z prodlenti je vét§inou stanoven
v procentech roéné€ a nabiha za kazdy den, kdy jste s danou splatkou
v prodleni. Velmi casto tyto firmy poplatky a pokuty neodpoustéji
a pfedavaji je jinym firmam k vymahani. Pak jiz spotiebitel ohledné
sveého dluhu nekomunikuje s telekomunika¢ni firmou, ale s néjakou ji-
nou firmou, ktera odkou-

opak na starsi lidi. Tuto
orientaci dealert na starsi
lidi naSe sdruzeni potvr-
zuje. Jde o skupinu spotie-
bitelu, ktera se neumi tak
rychle zorientovat v nabi-
zenych sluzbach a snadno
podlehne psychologic-
kému natlaku. O tom, ko-
lik vlastné maji doopravdy
zaplatit, se dozvidaji az
z mésic¢niho vyuctovani —
ato byva pozdé¢.

pila jeho dluh. V piipadé
tedy, ze se zakaznik zpo-
zdi se splatkou, se pak
¢asto nestaci divit.

Nabizena cena muze
byt pak dale n¢jak podmi-
néna, naptiklad dalsi sluz-
bou, kterou si musi zakaz-
nik objednat. V kone¢ném
dtsledku se tedy leckdy
stava, ze zakaznik zaplati
vic, nez mu dealer slibo-
val.

Staré a nové
triky

Starym lidem dealefi
navic ¢asto nefeknou, ze
podpisem piejdou k ji-

Jak z toho
ven?

Jak z tohoto problému
ven? Kdyz spotiebitel
uzavie smlouvu mimo ka-

nému poskytovateli, a vy-
davaji se za zastupce je-
jich ptvodniho operatora.
Naptiklad se na nase sdruzeni obratil starSi pan, kterého navstivil
doma dealer spole¢nosti Live Telecom. Nejprve se dealer zeptal, zda
je pan majitelem telefonni stanice. KdyZz pan potvrdil, dealer na n¢j
rozbalil svou ,,pohadku* o lakavém levném pausalu, skvélém telefon-
nim pfistroji a minimalnich poplatcich za tyto sluzby. Dale ho neustale
presvédcoval, ze rozhodné s Live Telecomem vyznamné usetii. Samo-
ziejmé, ze 1idé, které takto oslovi dealer, nejsou schopni si ve dvetich
precist celou smlouvu a promyslet v§echny dusledky, ptipadné nemaji
¢as navrh smlouvy konzultovat s pravnikem. Dany papir podepisou
a dealer je pritom velmi Casto ujistuje, ze udélali velice spravné a ne-
budou litovat.

Stava se rovnéz, ze lidé, kteti takovouto novou smlouvu podepisi,
si ani neuvédomuji, Ze star§i smlouva, kterou nevypoveédéli, je stale
platna a vymahatelna, ¢ili vlastné plati dvéma riiznym telekomunikac-
nim firmam, pfitom maji tfeba jeden telefon nebo jeden mobil. Méli
jsme i ptipad pani, kterd méla v nové ,,vyhodné“ smlouvé podminku,

pékné smrdi...

Ten internetovej podvodnik nam misto mobilu neposlal ani to ¢ertovo kopytko! Tohle je praseci nozicka a uz

mennou prodejnu, ma
pravo podle § 57 odst. 1
obcanského zakoniku od
ni do ¢trnacti dni od uzavieni smlouvy odstoupit. Tito 1idé si tak ne-
musi uplné zoufat. Tedy alespont v prvnich 14 dnech od uzavieni
smlouvy. Tento paragraf zna sice vyjimky, ale od naprosté vétSiny
takto uzavienych smluv je mozné odstoupit.

Jestlize vSak tato lhiita marné ub¢hla a v této 1htit€ spotrebitel neod-
stoupil od smlouvy, je smlouva platna a vymahatelna oboustranné
a spotiebitelé by museli plnit. V takovychto pfipadech se pak piipadné
odstoupeni od smlouvy, ¢i spiSe vypoved’, bude fidit smluvnimi pod-
minkami daného poskytovatele telekomunikaénich sluzeb a samo-
ztejmée smlouvou. V praxi se smlouvy nejéastéji uzaviraji na dva roky
a chce-li spotiebitel od takovéto smlouvy odstoupit, je pak vétSinou
nucen stejné doplatit poplatky do téch dvou let, na které je smlouva
uzaviena.

Jiz zde byla zminka o vyjimkach z § 57 ob¢anského zakoniku. Do-
sti ¢asto zakaznici zaroven podepisuji slova o tom, Ze si dealera po-
zvali k sob&é domu sami — a toto je velky problém. § 57 obéanského za-

s
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koniku samozfejme umoznuje odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikéani do 14 dnti od uzavieni smlouvy, ale zna
vyjimku — a tou je ptipad, kdy si spotiebitel vyslovné pozve dodava-
tele za ucelem objednavky.

Je jasné, ze pokud toto neni pravda, a presto je takovyto papir pode-
psan, je néco v neporadku— pak bych doporucoval spotiebiteli toto fici
operatorovi, dolozit, Ze to neni pravda, naptiklad svédecky. Pokud by
vSak v takovémto ptipadé doslo k zasadnimu sporu a operator by od-
stoupeni od smlouvy zpochybiioval a poukazoval by na protipravné
ziskany dikaz, kde je pravda, mtze definitivné fici jen soud.

Pozor na smlouvy pres telefon

Dalsim moznym zptiisobem uzavirani takovychto smluv je uzavi-
rani ptes telefon. Pied timto zptisobem rovnéz nase sdruzeni dirazné
varuje. Dealer na vas do telefonu vychrli, ze ma uzasné vyhodnou na-
bidku, samoziejmé ale po telefonu nepiecte smlouvu celou a zmini
pouze vyhody daného tarifu. Jediné, na co ¢eka, je na svou jasnou
otazku vase jasné vyiéené ,,ano* — tim je totiz smlouva uzaviena,
platna a vymahatelna. Prodejce sluzeb po telefonu v téchto piipadech
vétSinou hovor nahrava a nahravku uschovava pro ptipad, ze by poz-
dgji doslo ke sporu, zda smlouva byla uzaviena nebo nebyla.

Problémem u téchto smluv je viibec to, Ze ji spotiebitel nepodepi-
suje, a tudizji nevidi; nemuiZe si ji precist, nevidi jednotliva ustanoveni
této smlouvy v logickych souvislostech. Dale také nevidi obchodni
podminky daného operatora, ani si je v tom spéchu nema moznost na-
priklad na internetu vyhledat. Proto do téchto smluv po telefonu je jed-

noduché zakomponovat podminky pro spotiebitele nevyhodné. Do ta-
kovychto smluv uzaviranych po telefonu je tedy mnohem snazsi za-
komponovat néjaky podvod na spotiebitele.

Zékon dava spottebiteli moznost odstoupeni od smlouvy i u tako-
vychto smluv. § 53 obcanského zakoniku tikd, ze kdo uzavie smlouvu
prostifedky dalkové komunikace (telefon, internet, telegraf, fax), ma
pravo od takovéto smlouvy odstoupit do 14 dnti od pievzeti plnéni. Je
zde vSak mnoho vyjimek — a pravé tady je kamen trazu z hlediska te-
lekomunikaci. Jedna z vyjimek totiz plati i pro smlouvy o sluzbach,
jestlize s vyuzivanim sluzeb se zapocalo jiz pied uplynutim této
14denni lhuty. To v praxi znamena, Ze jestlize uzaviete smlouvu o ,,vy-
hodném* tarifu po telefonu, po ptijeti SIM karty postou ji rozbalite
a zacnete pouzivat, a chtéli-li byste potom odstoupit ve 14denni lhuté
od smlouvy, neni to mozné.

V¢as dat ruce pryc¢

Zavérem je mozné Fict, ze spotiebitel je riznymi nabidkami masi-
rovan ze vSech stran. Nékdy se jedna o nabidky vyhodné, které jsou
skute¢né vyhodnéjsi nez v kamenné prodejné, nékdy se jedné o na-
bidky velmi nevyhodné, od kterych by lidé méli dat ruce pry¢. Vzdy je
potieba si uzavieni jakékoliv smlouvy dobie rozmyslet a poradit se
s nékym, naptiklad s nasim sdruzenim Spotiebitel.net — poradenska
linka 775 476 080, ktera je v provozu v pracovni dny od 9 do 17 hodin,
nebo se na nds muzete obratit i e-mailem na adrese: spotiebitel@
spotrebitel.net [lustracni snimky Petr Vurma

VYVOJ INFLACE V KVETNU 2011 2

Ing. Be. ALENA PAUKRTOVA, asek odborové politiky OS KOVO

Inflace vyjadiena indexem spotiebitelskych cen domacnosti celkem dosahla
v kvétnu 2011 proti stejnému obdobi minulého roku hodnotu 102 procent. Mira
inflace vyjadiena priristkem primérného indexu spotiebitelskych cen za po-
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slednich 12 mésict proti pruméru predchozich 12 mésict byla v kvétnu 1,8 pro-
centa. Bleskovy odhad meziro¢niho ristu HICP (harmonizovany index spotie-
bitelskych cen) pro eurozonu za kvéten 2011 je 2,7 procenta, jak uvedl Eurostat.



